Provivienda
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Con las p.el Sonas, 28028 Madrid - Espafia
por la vivienda CIF G79408696

provivienda@provivienda.org

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Anualmente se homologaran los proveedores de PROVIVIENDA por parte de las
personas de Provivienda que tienen relacion directa con cada proveedor, con el
fin de asegurar que cumplen los requisitos establecidos, en caso de
incumplimiento de requisitos técnicos, econdmicos, etc. definidos por
PROVIVIENDA.

La persona responsable del sistema de calidad puede decidir que no procede la
evaluacion para ciertos proveedores, por razones relacionadas con el tipo de
actividad o si se trata de compras puntuales.

Los elementos que se evaluan son los siguientes y determinaran el seguir o no
contratando con el proveedore evaluado:

Calidad de los productos/servicios

Rapidez en la prestaciéon/entrega de servicios/productos
Rapidez en la resolucién de posibles incidencias
Experiencia del personal

Promociones y ofertas para clientes existentes

Trato general al cliente
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Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones n° 95715
Sede social: C/Sancho Davila, 20 28028 Madrid
Otras sedes: C/ Victor Hugo, 5 Esc. 1 Pta 11-18011 Granada /
C/ Fotégrafo José Norberto Rodriguez Diaz Zendn, 2 Oficina 1.2 Santa Cruz de Tenerife-38204
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