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Provivienda somos una asociacion sin animo de lucro a nivel estatal, fundada en 1989. Conscientes
de que el contexto residencial actual dificulta el acceso a una vivienda, por ello desarrollamos servi-
cios de mediacién residencial, entre otros programas, proyectos o servicios dentro de nuestro ambito
de actuacion.

Visién a 10 afos

En 2035 se habra transformado el sistema de vivienda en Espafia: un parque publico que gracias a la
inversion sostenida y un ecosistema consolidado de colaboracion publico-social lograra multiplicar la
capacidad de generacion de vivienda social y asequible al 8%, y una oferta estable y garantista que
reduzca un 25 % las familias en situacion de exclusién residencial.

Visién a 18 meses
Somos un agente de vivienda asequible estatal a gran escala con impacto en politicas publicas,

Objetivos y Resultados Clave. OKRs
Con nuestro trabajo nos comprometemos a conseguir los objetivos marcados en cada planificacién
estratégica que seran medidos por los resultados clave marcados en dichas planificaciones.

Estos objetivos y resultados claves seran conocidos por toda la organizacion de manera que conecten
el trabajo individual con la estrategia global de Provivienda.

En enero de 2026 se han marcado los siguientes objetivos y resultados claves para los siguientes 18
meses:

e Impactar en las personas a través del acceso y la asequibilidad
Habremos reducido, al 80% de las personas que acompafiamos, sus niveles de exclusion residen-
cial (en al menos un nivel) y su calidad de vida (en al menos un punto en la escala) y ese mismo
porcentaje de personas valorara los servicios con un nivel de satisfaccion medio de 4 sobre 5.
Habremos consolidado un modelo de atencién centrado en las personas a través del aumento en
un 10% del numero de programas que son fieles al decalogo de enfoques de intervencién de
Provivienda.

e Adquirir vivienda y canalizar inversién con impacto
Habremos adquirido y movilizado para llegar hasta las 200 viviendas en propiedad a través de 40
millones de euros en inversion publica y privada y firmando al menos tres alianzas estratégicas
con AAPP. Inversores y/o promotores

e Consolidar Provivienda como agente de referencia.
Habremos fortalecido nuestra identidad y cultura organizacional y proyeccion institucional, au-
mentando en un 25% nuestra capacidad de atraccion y vinculacion del talento.
Habremos fortalecido nuestra proyeccion institucional, aumentando en un 30% nuestra visibili-
dad institucional liderando al menos 3 soluciones de vivienda asequible a nivel estatal y aumen-
tando en un 25% las colaboraciones estratégicas con nuevas AAPP y agentes sociales.
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En este contexto, promovemos la mejora continua en los procesos internos y |os servicios presta-
dos, impulsando, manteniendo y adaptando nuestro Sistema de Gestion de Calidad (en adelante
SGC), en funcién de las expectativas, necesidades y requisitos de nuestros/as clientes/as y partes in-
teresadas.

Nuestro SGC se ajusta integramente a las especificaciones que se recogen en el Manual del SGCy los
requisitos establecidos en la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015, asi como los legales, estatutarios, con-
tractuales y voluntarios relacionados con todas las partes interesadas.

Es sin duda una herramienta eficaz para implementar una cultura preventiva, pues impulsa en la
gestion el pensamiento basado en los riesgos y deteccion de oportunidades, permite prestar nuestros
servicios de forma planificada y una gestion eficiente de los recursos disponibles, detectando aquellas
situaciones que requieran corregirse para dar siempre cumplimiento a los requisitos.

Dentro del SGC identificamos los siguientes grupos de clientes/as:

e Entidades que contratan o subvencionan los servicios.

e Personas usuarias.

e Personas interesadas en colaborar con nuestra entidad incluyendo a las personas que arrien-
dan sus viviendas.

e Profesionales del sector.

Desde la Comision de Seguimiento del SGC, en la que esta representada la Direccion de Provivienda,
asumimos el compromiso del cumplimiento de todos los requisitos y de emprender acciones de me-
jora en funcion de su grado de satisfaccién.

Estos compromisos son revisados, teniendo en cuenta los OKRs de nuestra entidad establecidos en
la Estrategia, y son concretados anualmente por la Comision del SGC en objetivos especificos de
calidad.

Esta Politica de Calidad, por tanto, implica un claroy firme compromiso con el desarrollo e implemen-
tacion del SGC, asi como con la mejora continua de los procesos, su eficacia y de los servicios presta-
dos.

Todas las personas vinculadas al SGC asumen la responsabilidad de operar los procesos de trabajo
que les corresponden, implicandose de forma activa.

Por su parte, la Direccién de Provivienda:

e Proporciona a sus trabajadores/as los medios, los recursos y la formacion necesarios.

¢ Impulsa el SGC entre todos/as para su mantenimiento y mejora.

e Establece objetivos coherentes con esta Politica.

e Revisa esta Politica, adaptandola a necesidades emergentes en el contexto de la entidad.
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